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Ressources Humaines
Un Recrutement Rigoureux

Notre processus de sélection garantit la qualité et la fiabilité de chaque agent affecté à vos sites :

01

Vérifications Réglementaires
Contrôles CNAPS et Préfecture

02

Analyse du Parcours
Expérience et compétences validées

03

Entretien Superviseur
Évaluation par QCM

04

Proposition CDI
Intégration durable privilégiée

05

Présentation Client
Validation avant affectation définitive

06

Formation Terrain
Accompagnement et montée en compétences

Conformité administrative / veille réglementaire
Les documents administratifs et réglementaires (CNAPS, autorisations préfectorales, attestations sociales) sont communiqués lors de l’appel 
d’offres et transmis à la signature du contrat, puis une à deux fois par an pour renouvellement. La veille réglementaire est assurée au niveau du siège 
social, garantissant la conformité continue du dispositif. Le suivi administratif des dossiers agents est piloté par le service Ressources Humaines, 
avec alertes automatisées via l’outil Comète. 







FORMATION CONTINUE

Formation initiale et continue
Au sein de CPS, la formation constitue un pilier essentiel garantissant l'excellence de nos prestations. Notre programme de formation est structuré 
autour des axes suivants :

Formations Réglementaires et 
Certifications obligatoires

Modules Spécialisés et Adaptés 
au Client
Incluant la gestion de la démarque 
(connue et inconnue), la gestion du stress 
et les protocoles de sûreté (ex: Vigipirate).

Accompagnement Opérationnel 
et Supervision Active
Assuré par un agent expérimenté ou un 
superviseur dédié, sur une période de 1 à 2 
journées.



Programme « Luxe Attitude » : L'Excellence au Service du 
Prestige
La formation est au cœur de notre démarche qualité. Au-delà des obligations réglementaires, nous avons développé un programme spécifique pour 
les environnements premium : Luxe Attitude. Chaque livret est confectionné avec les codes et le langage de la Maison que chaque agent 
s'approprie.

Compréhension Client
Décryptage des attentes spécifiques des 
Maisons de luxe et de leur clientèle 
internationale

Culture du Luxe
Immersion dans les codes, valeurs et 
histoire des grandes maisons

Communication Élégante
Maîtrise du langage verbal et non-verbal 
adapté aux environnements prestigieux

Sécurité Discrète
Protection efficace sans ostentation ni intrusion

Excellence Comportementale
Posture irréprochable, présentation soignée, attitude 
professionnelle exemplaire




